附件2 各包质量标准和要求

采购包：水产品类配送服务
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	★
	1
	(1) 配送清单
生鲜类食品：冷鲜畜禽肉、鲜蛋、水产品(海鱼、淡水鱼的草鱼、鲢鱼、鲫鱼、鲤鱼、黔鱼等、海水藻类的海带等)等。
(2) 配送质量要求
1.整体要求
1.1产品必须符合国家相关标准和强制性规定要求，为质量合格产品。
1.2.产品的食品安全指标应符合相应食品安全国家标准的规定。标签明示信息、标签标识应符合《食品安全国家标准 鲜（冻）畜、禽产品》GB 2707—2016等要求。
1.3.如国家制定新的食品安全标准，即按新标准执行。
1.4.所有涉及具有国家标识、有质保期要求的食品，配送时产品保质期到期截止时间应大于保质期在三分之二的时间。
1.5食品供应链必须明确，所有食品的来源必须清晰，来源应当是生产厂家或受地方政府部门监管的流通市场。
2.具体质量标准：
水产品(海鱼、淡水鱼的草鱼、鲢鱼、鲫鱼、鲤鱼等)、水产品(海水藻类的海带、紫菜等)的食品安全指标应分别符合GB 2733-2015(如国家标准修订或变更，按最新标准执行)、GB 19643-2016(如国家标准修订或变更，按最新标准执行)的规定。
(3) 配送服务要求
1.供应商在配送过程中要做好配送食材的保鲜、保质措施，同时不得喷洒有毒有害物质进行保鲜或保质。
2.鱼类应是鲜活鱼，必须按照食堂要求进行现场宰杀，每天早上7点以前送到食堂。
3.合同有效期内，采购人有权委托第三方具有检测资质的检测机构对配送的食品原料进行不少于两次抽样检测，供应商应积极配合。
5.供应商所提供的食品依据《中华人民共和国食品安全法》和《餐饮服务食品采购索证索票管理规定》等法律法规，应符合国家检验检疫标准。
6.供应商对所供产品的食品安全负责，供应商应建立24小时监控体系，在所有的库房安装24小时声像监控设备。所有产品必须进行入库登记备案，在出库前再次检查产品的有效期、包装等。
7.供应商应具备符合食品安全要求及满足配送需要的仓储、交通运输等设施设备，确保食品原料安全储存和安全运输。
8.供应商应自行负责所供物资的运输及装卸。配送专用车辆凭专用通行证进出采购人单位，车辆进入采购人单位场地后，应缓速慢行，听从采购人单位工作人员指挥，在确保采购人单位师生安全的前提下方可运输装卸。
9.供应商在配送运输中要确保安全，在运输及装卸过程中发生的一切安全事故，包括人员、车辆事故等情况，由供应商负责处置，并依法承担所有责任。
10.供应商须诚信经营。
11.供应商应按照采购人的实际需求进行食材配送管理，每次向采购人提供食材配送清单，清单中的内容包括但不限于：食材分类、名称、单位、规格、产地、保质期、配送价、发改委指导价、市场调查价等。每日食材配送到校，应配合采购人核实配送数量及拍照留取食材现场图片，确保所供食材数据真实性。
12.供应商应接受采购人的监督和管理。采购人将会同相关部门定期或不定期地深入抽查食堂和供应商，对食品质量和配送服务进行监督考核。若发现有不合格或有安全隐患的产品，应立即停止使用，供应商应无条件更换，并自行承担一切费用；对供应商不按要求配送造成责任事故的将追究其法律责任。
13.供应商中标后应对配送食材进行食品安全及溯源管理。①食品配送单作为采购人与中标人的结账依据；②供应商准确填报所配送食品的来源渠道，杜绝随意乱填；③预包装食品要提供生产厂家、生产日期、批次号、保质期及相应证照等信息。
14.供应商为本项目配置的专职服务保障人员，应满足项目及采购人要求。所有专职服务保障人员三年内无犯罪、吸毒、精神病、暴力史。专职服务保障人员每辆车配置1名驾驶员，1名装卸服务人员。
15.供应商须为本项目配置符合规定、项目及采购人要求的厢式食材配送专用车辆，在本项目服务期限内不得擅自更换，若确需更换，须经采购人同意。
16.中标人在签订采购合同时，须为采购人提供购买人民币叁仟万元(含叁仟万元)/年食品安全责任保险凭证。
17.供应商中标后应根据采购人要求配合采购人提供完善的履约配置情况报告[包括但不限于人员、场地(办公场所、食材仓储库房、冷冻冷藏库房)、车辆等]并接受采购人实地监督，如发现中标人存在虚假响应情况(包括但不限于：2名及以上的单位同时使用同一地址、同一门牌号的场地作为办公场所、食材仓储库房、冷冻冷藏库房等情形)，采购人将报相关部门进行处理。
(4) 其他要求
1.中标人实际配送产品必须与投标时承诺的质量指标保持一致或配送更高质量指标标准的产品(具体以采购人实际需求开展配送)。
2.中标人须按照被服务单位规定的时间进行配送，采购人验收员通过看、闻、触摸等方法当场验收，检查食材是否有腐烂、异味等，拒收不符合要求的产品。中标人须提供配送产品相关的产品合格证和检验、检疫报告等材料。
3.配送产品质量和服务考核
产品质量和服务评议考核标准表
	产品质量和服务评议考核标准表(总分100分)

	质
量
类
(90分)
	序号
	考核标准
	最多扣分制

	
	1
	食材不新鲜有变质倾向的
	-2

	
	2
	肉类制品有异味的
	-5

	
	3
	食材被水浸泡后增重的
	-2

	
	4
	食材有砂石污染的
	-2

	
	5
	食材混有危害健康致病寄生虫、卵的
	-5

	
	6
	食材被交叉轻微污损的
	-2

	
	7
	未按食材标准进行配送的
	-3

	
	8
	食材以次充好的
	-5

	
	9
	一批次食材个别品种不洁净的
	-2

	
	10
	一批次食材3个以上品种不洁净的
	-4

	
	11
	食材整批不洁净的
	-6

	
	12
	配送破损变形食材料的
	-2

	
	13
	配送未经检疫的肉类及其它原材料的
	-5

	
	14
	配送食材混杂有明显异物的
	-5

	
	15
	退换食材仍然不合格的
	-5

	
	16
	配送成品原料无包装的
	-2

	
	17
	配送成品原料无生产批号或“三期”的
	-2

	
	18
	配送无卫生许可证的食材及原辅料的
	-2

	
	19
	提供未经检验或检验不合格出厂的食材
	-2

	
	20
	配送的食材包装变形、渗漏的
	-1

	
	21
	配送的食材无正当理由私自调换外包装的
	-1

	
	22
	配送的食材外包装污染未造成内装食材受污损的
	-1

	
	23
	配送油脂产品不洁净、浑浊的
	-2

	
	24
	配送的米面油类等无与产品的名称、商标相一致的食品卫生检验合格证
	-2

	
	25
	配送的食材有发潮现象的
	-2

	
	26
	配送食材有霉变现象的
	-5

	
	27
	配送禽蛋外壳有霉点影响品质的
	-5

	
	28
	配送的价格高于市场价格
	-5

	
	29
	冷冻制品外置时间长出现化冰严重的(未变质)
	-1

	
	30
	冷冻制品外置时间长出现化冰变质的
	-2

	服
务
类
(10分)
	31
	配送服务满意度考核(得分说明：“优+”得10分，“优”得7-9分，“良”得4-6分，“一般”得1-3分，“差”不得分)。
说明：“良”以下须提供扣分原因，并及时告之中标人。


考核说明：
(1)本项目的考核总分为：100分(其中：质量类90分，服务类10分，分值四舍五入取整数)，采购人将按照标准对中标人在配送过程中质量、服务情况进行评议。①每月考核得分90分及以上为合格；②考核得分89-80分一般，将按采购人要求进行整改；③考核得分79分值及以下视为不合格，将按采购人要求进行整改。此外，采购人将约谈中标人，若未按要求整改，采购人有权终止合同；④中标人连续2个月考核得分为79分及以下，采购人有权终止合同。
(2)采购人每月一次对中标人的质量服务进行评议，考核结果将作为中标人是否能继续履行合同的主要依据。
4.供应商报价均为响应采购文件要求的全部工作内容的价格体现，包含完成本项目所涉及的食材、原材料、人工、安全、设备设施投入、运输、冷藏、二次搬运、退换货、保险、风险、税金、利润等，以及采购文件规定的一切费用。
5.供应商在本次采购活动中提供的中标价将作为项目履约的价格依据。
6.配送执行价格：实际结算价=市场参考价格*（1-下浮比例）。市场参考价格的确定：以配送当地眉山市发展和改革委员会官方网站公布的《主城区部分农贸市场价格》为准；如果官网价格表上没有的，由中标人和采购人、加工方代表根据实际需求到眉山市大型超市（永辉、大润发等）进行现场调查询价，以零售平均价作市场参考价格。




采购包：奶茶类、快消品类等配送服务
	参数性质
	序号
	技术参数与性能指标

	★
	1
	（一）配送清单
1.奶茶类：提供各类奶茶原料
2.快消品类：餐巾纸、洗洁精及厨房用品等。
（二）配送质量要求
1.整体要求
1.1产品必须符合国家相关标准和强制性规定要求，为质量合格产品。
1.2 产品的食品安全指标应符合相应食品安全国家标准的规定。标签明示信息、标签标识应符合GB 7718-2011、GB 28050-2011等要求。
1.3 如国家制定新的食品安全标准，即按新标准执行。
1.4 所有涉及具有国家标识、有质保期要求的食品，配送时产品保质期到期截止时间应大于保质期在三分之二的时间。
1.5 供应商在配送时按要求提供产品所涉及的《食品生产许可证》、《合格证》等国家强制规定材料（快消品除外）。
1.6食品供应链必须明确，所有食品的来源必须清晰，来源应当是生产厂家或受地方政府部门监管的流通市场。
1.7包装要求：符合国家最新标准及《商品包装政府采购需求标准(试行)》、《快递包装政府采购需求标准(试行)》(财办库〔2020〕123号)相关要求。包装标识清楚，印有SC标记、生产日期、保质期、生产厂家、电话，规格由双方协商确定，以便于运输存储使用为原则。
2.具体质量标准：
奶茶类：提供的各类奶茶原料的食品安全指标应符合相应产品的国家或行业标准；分别符合GB 19302-2010、GB 19645-2010、GB 25190-2010、GB 25191-2010、T/DAC004-2017、T/DAC005-2017(如国家标准修订或变更，按最新标准执行)的规定，其中：
①调味奶以不低于80%的生牛乳为原料生产，符合GB 25191-2010(如国家标准修订或变更，按最新标准执行)国家标准，色泽：呈均匀一致的乳白色或具有调味乳应有的色泽，气味：具有调味乳应有的滋味和气味，组织状态：均匀的液体，无凝块，无粘稠现象。
②饮用奶质量符合《中华人民共和国食品安全法》要求，常温保质时间不低于6个月(以生产日期起计算)。
③乳制品配送时产品保质期到期截止时间应大于保质期三分之二的时间。
(三)配送服务要求
1． 合同有效期内，采购人有权委托第三方具有检测资质的检测机构对配送的食品原料进行不少于两次抽样检测，供应商应积极配合。
2． 供应商所提供的食品依据《中华人民共和国食品安全法》和《餐饮服务食品采购索证索票管理规定》等法律法规。
3． 供应商对所供产品的食品安全负责，供应商应建立24小时监控体系，在所有的库房安装24小时声像监控设备。所有产品必须进行入库登记备案，在出库前再次检查产品的有效期、包装等。。
4． 供应商应具备符合食品安全要求及满足配送需要的仓储、交通运输等设施设备，确保食品原料安全储存和安全运输。
5． 供应商应自行负责所供物资的运输及装卸。配送专用车辆凭专用通行证进出采购人单位，车辆进入采购人单位场地后，应缓速慢行，听从采购人单位工作人员指挥，在确保采购人单位师生安全的前提下方可运输装卸。
6． 供应商在配送运输中要确保安全，在运输及装卸过程中发生的一切安全事故，包括人员、车辆事故等情况，由供应商负责处置，并依法承担所有责任。
7． 供应商须诚信经营。
8． 供应商应接受采购人的监督和管理。采购人将会同相关部门定期或不定期地深入抽查食堂和供应商，对食品质量和配送服务进行监督考核。若发现有不合格或有安全隐患的产品，应立即停止使用，供应商应无条件更换，并自行承担一切费用；对供应商不按要求配送造成责任事故的将追究其法律责任。
9． 供应商中标后应对配送食材进行食品安全及溯源管理。①食品配送单作为采购人与中标人的结账依据；②供应商准确填报所配送食品的来源渠道，杜绝随意乱填。
10． 供应商为本项目配置的专职服务保障人员，应满足项目及采购人要求。所有专职服务保障人员三年内无犯罪、吸毒、精神病、暴力史。专职服务保障人员每辆车配置1名驾驶员，1名装卸服务人员。
11． 中标人在签订采购合同时，须为采购人提供购买人民币叁仟万元(含叁仟万元)/年食品安全责任保险凭证。
12． 供应商中标后应根据采购人要求配合采购人提供完善的履约配置情况报告[包括但不限于人员、场地(办公场所、食材仓储库房、冷冻冷藏库房)、车辆等]并接受采购人实地监督，如发现中标人存在虚假响应情况(包括但不限于：2名及以上的单位同时使用同一地址、同一门牌号的场地作为办公场所、食材仓储库房、冷冻冷藏库房等情形)，采购人将报相关部门进行处理。
（四）其他要求
1.中标人实际配送产品必须与投标时承诺的质量指标保持一致或配送更高质量指标标准的产品(具体以采购人实际需求开展配送)。
2.中标人须按照被服务单位规定的时间进行配送，采购人验收员通过看、闻、触摸等方法当场验收，检查食材是否有腐烂、异味等，拒收不符合要求的产品。中标人须提供配送产品相关的产品合格证和检验、检疫报告等材料。
3.配送产品质量和服务考核
产品质量和服务评议考核标准表
	产品质量和服务评议考核标准表(总分100分)

	质
量
类
(90分)
	序号
	考核标准
	最多扣分制

	
	1
	食材不新鲜有变质倾向的
	-2

	
	2
	肉类制品有异味的
	-5

	
	3
	食材被水浸泡后增重的
	-2

	
	4
	食材有砂石污染的
	-2

	
	5
	食材混有危害健康致病寄生虫、卵的
	-5

	
	6
	食材被交叉轻微污损的
	-2

	
	7
	未按食材标准进行配送的
	-3

	
	8
	食材以次充好的
	-5

	
	9
	一批次食材个别品种不洁净的
	-2

	
	10
	一批次食材3个以上品种不洁净的
	-4

	
	11
	食材整批不洁净的
	-6

	
	12
	配送破损变形食材料的
	-2

	
	13
	配送未经检疫的肉类及其它原材料的
	-5

	
	14
	配送食材混杂有明显异物的
	-5

	
	15
	退换食材仍然不合格的
	-5

	
	16
	配送成品原料无包装的
	-2

	
	17
	配送成品原料无生产批号或“三期”的
	-2

	
	18
	配送无卫生许可证的食材及原辅料的
	-2

	
	19
	提供未经检验或检验不合格出厂的食材
	-2

	
	20
	配送的食材包装变形、渗漏的
	-1

	
	21
	配送的食材无正当理由私自调换外包装的
	-1

	
	22
	配送的食材外包装污染未造成内装食材受污损的
	-1

	
	23
	配送油脂产品不洁净、浑浊的
	-2

	
	24
	配送的米面油类等无与产品的名称、商标相一致的食品卫生检验合格证
	-2

	
	25
	配送的食材有发潮现象的
	-2

	
	26
	配送食材有霉变现象的
	-5

	
	27
	配送禽蛋外壳有霉点影响品质的
	-5

	
	28
	配送的价格高于市场价格
	-5

	
	29
	冷冻制品外置时间长出现化冰严重的(未变质)
	-1

	
	30
	冷冻制品外置时间长出现化冰变质的
	-2

	服
务
类
(10分)
	31
	配送服务满意度考核(得分说明：“优+”得10分，“优”得7-9分，“良”得4-6分，“一般”得1-3分，“差”不得分)。
说明：“良”以下须提供扣分原因，并及时告之中标人。


考核说明：
(1)本项目的考核总分为：100分(其中：质量类90分，服务类10分，分值四舍五入取整数)，采购人将按照标准对中标人在配送过程中质量、服务情况进行评议。①每月考核得分90分及以上为合格；②考核得分89-80分一般，将按采购人要求进行整改；③考核得分79分值及以下视为不合格，将按采购人要求进行整改。此外，采购人将约谈中标人，若未按要求整改，采购人有权终止合同；④中标人连续2个月考核得分为79分及以下，采购人有权终止合同。
(2)采购人每月一次对中标人的质量服务进行评议，考核结果将作为中标人是否能继续履行合同的主要依据。
4.供应商报价均为响应采购文件要求的全部工作内容的价格体现，包含完成本项目所涉及的食材、原材料、人工、安全、设备设施投入、运输、冷藏、二次搬运、退换货、保险、风险、税金、利润等，以及采购文件规定的一切费用。
[bookmark: _GoBack]5.供应商在本次采购活动中提供的中标价将作为项目履约的价格依据。



